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ใบความรู ้
เรื่อง ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการตดัสนิใจ 

 
1. ความหมายของข้อมูล 

ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริง ที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์พิเศษ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งสามารถบันทึกไว้อย่างต่อเนื่องและมีความหมายอยู่ในตัว เช่น ชื่อนักเรียน 
อายุ เพศ จำนวนประชากร ปริมาณน้ำฝน เป็นต้น ข้อมูลจะมีอยู่จำนวนมาก และจะถูกนำไปประมวลผล
เพ่ือใช้ประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ ได้มากมาย 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง
หรือสิ่งที่ถือ หรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง สำหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือการคำนวณ 

 
2. การประมวลผลข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล (data processing) หมายถึง กระบวนการที่กระทำกับข้อมูลที่รวบรวม
ไว้เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบที่ต้องการนำไปใช้  

 
3. การประมวลผลข้อมูล  

1. การประมวลผลด้วยมือ ใช้กระดาษ ปากกา และแรงคนในการดำเนินการ 
2. การประมวลผลด้วยเครื่องมือ ใช้เครื่องมือช่วยทุ่นแรง เช่น เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องคิดเลข  

เครื่องนับจำนวน เครื่องนับธนบัตร 
ร ูปแบบการประมวลผลข้อมูลที ่น ิยมใช ้ในปัจจ ุบ ัน เป ็นการประมวลผลด้วยเคร ื ่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน    
ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เราเรียกข้อมูลที่นำเข้าสู่กระบวนการว่าข้อมูล

เข้า (input) และเรียกสิ่งที่ได้จากการประมวลผล (process) ว่าข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ (output) ซึ่ง
ผลลัพธ์น้ีอาจถูกนำไปเป็นข้อมูลข้าวของงกระบวนการอ่ืนได้ 

 
           
 

  

ข้อมูลเข้า ประมวลผล ข้อมูลออก 



  
 
 

4. วิธีการประมวลผลข้อมูล 
1. การคำนวณ (computation) เป็นการนำข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาคำนวณตามข้อกำหนดของการ

ประมวลผลเพ่ือให้ได้ค่าผลลัพธ์ใหม่ เช่น คำนวณอายุปัจจุบันจากปีเกิด หาค่ามากที่สุด ค่าเฉล่ีย 
2. การเรียงลำดับ (sort) เป็นการจัดข้อมูลให้อยู่ในลำดับที่เหมาะสม โดยการจัดเรียงข้อมูลตัวเลข

หรือตัวอักษรตามลำดับที่ต้องการเพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่าย ไปหามาก หรือมากไปหาน้อย เพื่อทำให้ดูง่าย
ขึ้น ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้เร็วขึ้น เช่น การเรียงคะแนนดิบของนักเรียนจากมากไปหาน้อย การเก็บบัตร
ดัชนีสำหรับหนังสือต่างๆ โดยการเรียงตามตัวอักษร จาก ก ข ค ถึง ฮ เป็นต้น 

3. การวิเคราะห์ (analyze) เช่น การจัดกลุ่ม การแยกประเภท การตีความ เช่น แยกเป็นนักเรียน
ห้องวิทยาศาสตร์ นักเรียนห้องศิลป์คำนวณ เป็นต้น การทำเช่นนี้ทำให้การค้นหาข้อมูลทำได้ง่ายขึ้น และ
ยังสะดวกสำหรับทำรายงานต่างๆ  

4. การสรุป (summation) เป็นการสรุปใจความสำคัญ ให้เหลือเฉพาะประเด็นหลัก เช่น การนำ
ข้อมูลมาแจงนับและทำเป็นตารางการหายอดนักศึกษาของแต่ละวิชา ข้อมูลเหล่านี้ใช้สำหรับพิมพ์เป็น
รายงานสรุปส่งขึ้นไปให้ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือใช้ในการบริหาร 

5. การรายงาน (reporting) เป็นการนำเสนอ เสนอผลลัพธ์ที่ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น เล่มรายงาน
หรือไฟล์ ป้ายนิเทศ 

 
5. การสร้างทางเลือกเพื่อตัดสินใจ 

การตัดสินใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีหลายทางเลือก และแต่ละทางเลือกจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เหมือนหรือ
แตกต่างกันก็ได้ การตัดสินใจจัดเป็นการประมวลผลอย่างหนึ ่งที ่ใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะในการ
ประเมินผลลัพธ์ว่าทางเลือกใดสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 
1. กำหนดเป้าหมายของการตัดสนิใจ 
2. รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่เก่ียวข้องที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
3. กำหนดทางเลือกทั้งหมดที่เป็นไปได้ 
4. ประเมินทุกทางเลือก โดยใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะเชื่อมโยงระหว่างทางเลือกและผลลัพธ์ ที่

สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และใช้ขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพหรือได้ผลลัพธ์ที่มีความคุ้มค่า
มากที่สุด 

5. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด 
 



  
 
 

6. ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูล 
1. ซอฟต์แวร์ประมวลผลคำ (Word Processor) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และจัดรูปแบบเอกสาร 

โดยทำงานร่วมกันผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Google Docs และ Microsoft Word ในชุด Office 365   
2. ซอฟต์แวร์สร้างฟอร์ม (Form) ใช้สำหรับสร้างแบบสำรวจ/แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล 

โดยคำถามที่กำหนดในแบบสำรวจอาจเป็นได้ทั้งคำถามปลายเปิดและปลายปิด เช่น คำถามที่กำหนด
รายการคำตอบให้เป็นทางเลือก คำถามแบบจัดลำดับความสำคัญหรือคำถามแบบเติมคำตอบสั้นๆ เมื่อ
สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้ใช้สามารถส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยการส่ง Url หรือลิงค์
ของแบบสอบถามผ่านอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ เช่น Google 
Forms 

3. ซอฟต์แวร์ตารางทำงาน (Spreadsheet) ใช้สำหรับสร้างแบบแก้ไขตารางทำงาน รวมถึงการ
ประมวลผลข้อมูลในตาราง คำสั่งในการประมวลผล เช่น การหาค่ามากที่สุด/น้อยที่สุด การหาค่าเฉลี่ย 
การนับความถี่ และแสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แผนภูมิเส้น (Line 
Chart)  

แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) ตัวอย่างซอฟต์แวร์ตารางทำงาน เช่น Google Sheets และ Microsoft 
Excel ในชุด  Office 365 

 

  
 

    
Google sheet Google Doc Microsoft Word Microsoft Excel 

 
4. ซอฟต์แวร์นำเสนอ (Presentation) ใช้สำหรับ

สร้าง  
แก้ไข ตกแต่งแฟ้มนำเสนองาน เช่น Google Slides และ 
Microsoft PowerPoint 

 



  
 
 

5. ซอฟต์แวร์สร้างผังความคิด (Concept Map) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข ตกแต่ง ผังความคิด เช่น 
Mindmup.com 

  

 
แหล่งที่มา 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. เทคโนโลยี(วิทยาการคำนวณ) 1 . กรุงเทพฯ : ศูนย์

หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. เทคโนโลยี(วิทยาการคำนวณ) 2 . กรุงเทพฯ : ศูนย์

หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งทีÉมา: https://lucidea.com/blog/part-five-aligning-research-results-with-decision-making-
mind-mapping-and-boxes/ 



  
 
 

 
 
 
 

ใบกิจกรรมที่ 1.1 
เรื่อง คอมพิวเตอร์นี้ที่ฉันเลือก 

 
กลุ่มที่……….. 

1. ช่ือ...........................................นามสกุล...............................................เลขที่................ช้ัน.................. 
2. ช่ือ...........................................นามสกุล...............................................เลขที่................ช้ัน.................. 
3. ช่ือ...........................................นามสกุล...............................................เลขที่................ช้ัน.................. 
4. ช่ือ...........................................นามสกุล...............................................เลขที่................ช้ัน.................. 
5. ช่ือ...........................................นามสกุล...............................................เลขที่................ช้ัน.................. 

 
 

คำชี้แจง ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์และทำกิจกรรมในข้อที่ 1-3 
สถานการณ์ นักเรียนต้องการซื้อคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่เพื่อใช้งานตามความต้องการในด้านต่าง ๆ ภายใต้
งบประมาณ 20,000 บาท 
1. นักเรียนจะพิจารณาจากองค์ประกอบอะไรบ้าง ระบุตามความคิดของนักเรียน 

1.1. .............................................................................................................................................................. 
1.2. .............................................................................................................................................................. 
1.3. .............................................................................................................................................................. 
1.4. .............................................................................................................................................................. 
1.5. .............................................................................................................................................................. 

2. ให้นักเรียนการจัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบที่มีผลต่อการเลือกคอมพิวเตอร์ 
2.1. .............................................................................................................................................................. 
2.2. .............................................................................................................................................................. 
2.3. .............................................................................................................................................................. 
2.4. .............................................................................................................................................................. 
2.5. .............................................................................................................................................................. 



  
 
 

3. ให้นักเรียนค้นหาและรวบรวมข้อมูลประกอบการเลือกเครื ่องคอมพิวเตอร์จากโบรชัวร์ขายเครื ่อง
คอมพิวเตอร์หรือสืบค้นข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.1. ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล 

 
3.2. การให้ค่าคะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ทางเลือกใน
การตัดสินใจ 

คะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… คะแนน
รวม 

การจัด 
ลำดับ (คะแนนท่ี

ได้x3) 
(คะแนนท่ี

ได้x2) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
 
 

       
  

 
 

         

 
 

       
  

 
 

         

 
 

       
  

 
  

ข้อมูลในการตัดสินใจ 

………………… ………………… ………………… ………………… ………………… ………………… ………………… 
       
       
       
       
       
       



  
 
 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับมาก       ให้       3  คะแนน  
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับปานกลาง       ให้       2  คะแนน 
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับน้อย       ให้       1  คะแนน     
     

3.3. สรุปผลการตัดสินใจในการเลอืกซื้อคอมพิวเตอร์ พร้อมระบุเหตุผล 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
  



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แหล่งข้อมูล https://www.techxcite.com/topic/3435.html 



  
 
 

ใบกิจกรรมที่ 1.2 
เรื่อง การเลือกบริการเครือข่ายมือถือ 

 

คำชี้แจง ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์แล้วทำกิจกรรมในข้อที่ 1 – 3 
สถานการณ์ คุณครูวันเพ็ญต้องหาโปรโมชั ่นมือถือที่คุ ้มค่าที ่สุดกับการใช้งานในชีวิตประจำวันสำหรับ                

การโทรศัพท์การเล่นอินเทอร์เน็ตจึงอยากให้นักเรียนช่วยหาโปรโมชั่นเครือข่ายใดก็ได้ที่เหมาะสมกับครูวัน
เพ็ญมากที่สุด ภายในงบประมาณ 200 บาทต่อเดือน   

3. ข้อมูลการเลือกโปรโมช่ันเพ่ือช่วยในการตัดสินใจมีอะไรบ้าง 
1.6. .............................................................................................................................................................. 
1.7. .............................................................................................................................................................. 
1.8. .............................................................................................................................................................. 
1.9. .............................................................................................................................................................. 
1.10. ..................................................................................................................................................

............ 
4. ให้นักเรียนการจัดลำดับความสำคัญของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกโปรโมช่ันมือถือ 

5.1. .............................................................................................................................................................. 
5.2. .............................................................................................................................................................. 
5.3. .............................................................................................................................................................. 
5.4. .............................................................................................................................................................. 
5.5. .............................................................................................................................................................. 
  



  
 
 

6. ให้นักเรียนค้นหาและรวบรวมข้อมูลโปรโมช่ันมือถือโดยการสืบค้นข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

6.1. ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล 

 
6.2. นักเรียนให้ค่าคะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ประมวลผลข้อมลู  และประเมินผลทางเลือกด้วย

การจัดลำดับทางเลือกโดยใช้ซอฟต์แวร์หรือบริการบนอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 

ทางเลือกใน
การตัดสินใจ 

คะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… ……..……… คะแนน
รวม 

การจัด 
ลำดับ (คะแนนท่ี

ได้x3) 
(คะแนนท่ี

ได้x2) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
(คะแนนท่ี

ได้x1) 
 
 

       
  

 
 

         

 
 

       
  

 
 

         

 
 

       
  

 
  

ข้อมูลในการตัดสินใจ 

………………… ………………… ………………… ………………… ………………… ………………… ………………… 
       
       
       
       
       
       



  
 
 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับมาก       ให้       3  คะแนน  
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับปานกลาง       ให้       2  คะแนน 
เง่ือนไขตรงตามความต้องการระดับน้อย       ให้       1  คะแนน     
     

6.3. สรุปผลการตัดสินใจในการเลอืกซื้อคอมพิวเตอร์ พร้อมระบุเหตุผล 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
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